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 ستمیخدمات در س نیدر کشور، ا یینایب یمشخص در ارائه خدمات توانبخش يالگو کیو لزوم استقرار  تیاهم رغمیعل :مقدمه
 عنوانبه را آن شوند، مند بهره یخدمات نیاز چن توانندیکه م یمارانیاز ب ياربسی و طور مشخص ارائه نشدهسلامت کشور ما به

ارائه  يبرا یلازم مدل يهاابعاد و مؤلفه شناسایی با است شده تلاش حاضر پژوهش در. کنند ینم افتیاز مراقبت مداوم در بخشی
 شود. یطراح رانیدر ا یینایب یخدمات توانبخش

انجام شد. در  1398 -99بود که در سه مرحله در سال  یفیک کردیبا رو یمطالعه چندوجه کیمطالعه   نیا پژوهش: روش
 یمطالعه مورد بررس 27جستجو و  شده نییتع یاطلاعات هاي گاهپای در مرتبط مقالات مند، مرحله اول با استفاده از مرور نظام

نفر از  27با  يمصاحبه حضور قیو از طر یهدفمند و گلوله برف يرگی نمونه روشقرار گرفت. در مرحله دوم با استفاده از 
شد.  ییشناسا رانیدر ا یینایب یمدل ارائه خدمات توانبخش يهاابعاد و مؤلفه ،یینایب تیمعلول ينظران و افراد مطلع داراصاحب

نشست خبرگان  کیو در  یطراح يشنهادیپ هیلاو مدل مند نظام مرور و ها حاصل از مصاحبه هاي افتهیسپس با استفاده از 
 قرار گرفت. یابیمورد ارز شده یاعتبار مدل طراح یو اصلاح شد. در مرحله سوم با استفاده از روش دلف یبایارز

 ارائه يهانشان داد، مدل یینایب یارائه خدمات توانبخش شده ییشناسا يهامدل یمتون، بررس یدر مرحله بررس :ها افتهی
) و بر اساس نحوه افتهیادغام  يهاو مدل رمتمرکزیمرکزمحور، غ يهاخدمات (مدل عیخدمات در دوطبقه بر اساس نحوه توز

ل حاص یدر بررس ها افتهی. شوند ی) ارائه میبیترک يهاو مدل يارشتهتک ،اي تهچندرش هايمدل( خدمت دهندگان تعامل ارائه
تداوم ارائه  ،يحداکثر ییشناسا ،یحداکثر دسترس جادیشامل ا یمؤلفه اصل 6منجر به استخراج  زینظران ناز نظرات صاحب
و  یررسشد. پس از ب یتوانبخش ندیفرا ریدرگو مطلع بودن کارکنان  داریپا یمال نیارائه خدمات بهنگام، تام ،یخدمات توانبخش

 يشد. مرحله اول شامل غربالگر یدر سه گام طراح يشنهادیمتون و  نشست خبرگان مدل پ یحاصل از بررس هاي افتهی قیتلف
 یمال یکیزیف یبا حداکثر دسترس یبود. در گام دوم ارائه خدمات توانبخش یینایب تیمعلول يهمه افراد دارا يحداکثر ییو شناسا

با  یشد. گام سوم شامل ارائه خدمات جامع توانبخش یو مداخلات بهنگام طراح ازین نییمشاوره فرد و تع تیو اثربخش و با اولو
 یدر دو راند دلف يشنهادیاعتبار مدل پ یابیحاصل از ارز جینتا تیه خدمات بود. در نهاو تداوم ارائ یتوانبخش میاستفاده از ت
 درصد شد.  51/96با  يشنهادیمدل پ دییمنجر به تا

فاده از امکانات افراد با است يحداکثر ییشناسا تیبا اولو ستیبا یم رانیدر ا یینایب یارائه خدمات توانبخش ندیفرا :يرگی جهینت
 یحداکثر دسترس جادیموجود در کشور ا طیبر مداخلات بهنگام باشد. و در شرا دیبا تاک دیخدمات با نیا هیموجود بوده و ارا

د خواهد بود. با توجه به کمبو یینایب یخدمات توانبخش هیو اثربخش الزامات ارا یمال یکیزیف یبر دسترس دیخدمات با تاک
نداشته و خدمات جامع  یضرورت یینایب تیمعلول يبه همه افراد دارا یمتخصص ارائه همه خدمات توانبخش يروهایامکانات و ن

م انجا یبر تداوم ارائه خدمات توانبخش دیو با تاک یم توانبخشیت کی قیو از طر ازمندیافراد ن يبرا دیدر کشور صرفا با یتوانبخش
 ها و خدمات ارائهتلاش ییهمسو يدر کشور برا یینایب یخدمات توانبخش هیمشخص در ارا يالگو کی يگردد. استفاده و اجرا

 است.  تیمؤثر و حائز اهم اریبس اثر یو بعضاً ب ياز اقدامات مواز يرجلوگی و شده

 مدل (الگو) ان،ینابی کم ان،ینایناب ،یینایب یتوانبخش ،یخدمات توانبخش :هادواژهیکل

 


